Intrend

Regulamin Intrend Fidelity Card Polonia

NAZWA PROGRAMU

Intrend Fidelity Card Polonia (zwana dalej ,Kartg Lojalnosciowg”).

PODMIOT PROMUJACY

Diffusione Tessile S.r.l., z siedzibg pod adresem: Via Santi 8, 42025 Cavriago (Reggio Emilia),
Wtochy (zwana dalej ,Diffusione Tessile”).

ZAKRES TERYTORIALNY

Karta Lojalnosciowa moze zosta¢ aktywowana w sklepie internetowym pl.intrend.it (zwanym
dalej ,Witryng”) oraz za posrednictwem Aplikacji Intrend z ustawieniem kraju ,Polska” (zwanej
dalej ,Aplikacjg”).

Korzystanie z Karty Lojalnosciowej jest ograniczone do zakupoéw dokonywanych w Witrynie
oraz w Aplikacji.

WARUNKI UCZESTNICTWA

Do programu mogg przystgpi¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyty co najmniej 18 lat.
Kazdy klient (zwany dalej ,Klientem”) moze posiadac tylko jedng Karte Lojalno$ciowa.
Karta Lojalnosciowa nie moze byé wykorzystywana przez Klienta do celow reklamowych lub
promocyjnych zwigzanych z produktami sprzedawanymi przez Diffusione Tessile, chyba ze
spoétka wyrazi na to uprzednig zgode.
Dokonujac rejestracji, Klient zobowigzuje sie do podania wytgcznie prawdziwych i doktadnych
informaciji oraz zgadza sie nie rejestrowaé przy uzyciu danych fikcyjnych ani danych nalezgcych
do oséb trzecich.
Klient jest zobowigzany do biezgcego aktualizowania swoich danych osobowych i kontaktowych
poprzez przejscie do sekcji ,Moje Konto” w Witrynie (w przypadku rejestracji online).
Diffusione Tessile zastrzega sobie prawo do zmiany i/lub odwotania niniejszego Regulaminu z
waznej przyczyny, a w szczegoélnosci w nastepujgcy sposob:
Warunki niniejszego Regulaminu, a w szczegolnosci okres obowigzywania Karty
Lojalnosciowej, mogg zosta¢ zmienione po uprzednim odpowiednim powiadomieniu Klientow,
pod warunkiem ze:
1. istnieje wazna przyczyna wprowadzenia takiej zmiany; oraz
2. zmiana nie wigze sie z dodatkowymi kosztami dla Klientow.
Wazna przyczyna wystepuje w szczegoélnosci w przypadku:
e zmian w przepisach prawa lub wymogow natozonych przez organy regulacyjne lub sady,
e zmian w zakresie programu (nowi partnerzy, rozszerzone korzysci),
e koniecznosci ekonomicznej (wykazalny, znaczny wzrost kosztow zagrazajgcy



programowi),
e wymogow technicznych (bezpieczenstwo, migracja systemu),
e gdy zmiana wprowadza nowe funkcja (w szczegodlnosci w celu ulepszenia lub dalszego
rozwoju Karty Lojalnosciowej),
e gdy Karta Lojalnosciowa musi zostaé¢ dostosowana do nowego srodowiska technicznego
lub do zwigkszonej liczby Klientow,
e gdy zmiany sg konieczne z przyczyn operacyjnych.
Organizator poinformuje Klientéw o wszystkich takich zmianach, uzywajgc danych
kontaktowych podanych przez Klienta, za posrednictwem wiadomosci SMS lub e-mail.
O ile zmiany nie sg bardziej korzystne dla Klientéw, Organizator poinformuje Klientéw z co
najmniej szesciotygodniowym wyprzedzeniem o:
1. charakterze i terminie wprowadzenia zmiany;
2. mozliwosci zgtoszenia sprzeciwu wobec zmian; oraz
3. skutku w postaci uznania braku sprzeciwu za wyrazenie zgody.
Jesli Klient wniesie sprzeciw w terminie 6 tygodni, zmiany nie wejdg w zycie. W przypadku
zgtoszenia sprzeciwu Diffusione Tessile moze rozwigza¢é umowe bez podania przyczyny, z
zachowaniem 6-tygodniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.
W kazdym przypadku z Karty Lojalnosciowej mozna nadal korzystaé bezptatnie.

KORZYSCI

Klienci posiadajgcy Karte Lojalno$ciowg sg uprawnieni do:
e udziatu w programie lojalnosciowym;
e otrzymywania bonow rabatowych po osiggnieciu okreslonych progow;
e rozszerzonej obstugi posprzedazowe.

WYDANIE KARTY

Karte Lojalnosciowg mozna uzyska¢ za posrednictwem nastepujgcych kanatow:
e w Witrynie (wymagana rejestracja);
e za posrednictwem Aplikacji (wymagana rejestracja).

ZBIERANIE PUNKTOW

O ile nie okreslono inaczej:
e 1 punkt odpowiada zt1.00 wydanemu na produkty nieprzecenione;
e 1 punkt odpowiada zt2.00 wydanym na produkty przecenione.

Progi:

e po osiggnieciu 1 500 punktéw: bon rabatowy o wartosci z150.00;
e po osiggnieciu 2 500 punktéw: bon rabatowy o wartosci z+100.00;

e po osiggnieciu 3 500 punktéw: bon rabatowy o wartosci zt200.00;

po osiggnieciu 5 500 punktéw: bon rabatowy o wartosci z1400.00.

Punkty przyznawane sg za zakupy dowolnych produktow dokonane online.

Punkty nie sg przyznawane za koszty wysytki zamdwien ztozonych w Witrynie lub za
posrednictwem Aplikacji.



Zakupy dokonane w sklepach stacjonarnych sg wytgczone z zakresu programu.
Aby zbieraé punkty za zakupy online, Klient musi zalogowac sie na swoje konto. Zakupy
dokonane jako gos¢ nie bedg uznawane za wazne.
Diffusione Tessile zastrzega sobie prawo do odliczenia punktéw przyznanych omytkowo i/lub w
przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu.
W przypadku utraty przesyiki podczas transportu przez kuriera, dla zaméwien ztozonych przy
uzyciu bonéw rabatowych, Diffusione Tessile zobowigzuje sie do zwrotu Klientowi
réwnowartosci w punktach Karty Lojalno$ciowej.
Aby Karta Lojalnosciowa pozostata aktywna, Klient musi dokona¢ co najmniej jednego zakupu
w maksymalnym okresie 5 lat. Po uptywie tego okresu Karta Lojalnosciowa oraz powigzane z
nig dane zostang usuniete z bazy danych.
Punkty zgromadzone z zakupow zostang zaksiegowane po uptywie terminu na odstgpienie od
umowy przewidzianego w obowigzujgcych przepisach prawa.
Klient moze sprawdzi¢ stan swoich punktéw w dowolnym momencie poprzez:

e Witryne w sekcji ,Moje Konto”;

e Dziat Obstugi Klienta;

e Aplikacje.

UZYCIE RABATOW

Bony rabatowe mogg by¢ wykorzystane przy zakupach o wartosci co najmniej o z+1.00 wyzszej
niz kwota bonu i mogg by¢ uzyte poczgwszy od transakcji nastepujacej po tej, w ktorej
osiggnieto dany prog.
W momencie zrealizowania dowolnego bonu rabatowego odpowiednia liczba punktéw zostanie
odliczona z Karty Lojalnosciowe.
Bony rabatowe moga by¢ wykorzystane wytgcznie na produkty nieprzecenione sprzedawane w
Witrynie oraz w Aplikaciji.
Bony rabatowe nie mogg by¢ wykorzystane:

e do zakupu produktow przecenionych;

e na pokrycie kosztéw wysyitki zakupow dokonanych w Witrynie lub w Aplikaciji.
Bony rabatowe sg niezbywalne.
Punkty ani bony rabatowe nie podlegajg wymianie na gotéwke.

ZAKONCZENIE UDZIALU W PROGRAMIE

Udziat w programie wygasa w nastepujgcych przypadkach:
e na zadanie Klienta, w dowolnym momencie;
e jesli Klient nie dokona zakupu przez okres 5 lat;
e w przypadku trwatego zakonczenia programu.

OKRES OBOWIAZYWANIA

Klienci mogg bra¢ udziat w niniejszej inicjatywie od 13/10/2026 do 28/02/2027.

Po uptywie tego okresu Diffusione Tessile zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu.

Umowa o uczestnictwo zostaje zawarta na czas nieokreslony. Klient moze rozwigzaé umowe w
dowolnym momencie bez wypowiedzenia (w formie pisemnej: e-mailem, listownie lub za



pomocg funkcji usuniecia konta). Diffusione Tessile moze rozwigzaé umowe z zachowaniem
6-tygodniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca. Prawo do rozwigzania
umowy z waznej przyczyny pozostaje nienaruszone.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH
OSOBOWYCH

Administratorem Danych Osobowych jest Diffusione Tessile S.r.l., z siedzibg pod adresem: Via
Santi 8, 42025 Cavriago (Reggio Emilia), Wtochy.
Diffusione Tessile przekazuje ponizej istotne informacje dotyczgce metod i celéw przetwarzania
danych osobowych, zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia (UE) 2016/679 (RODO).
Diffusione Tessile przetwarza dane osobowe zbierane za pomocg srodkéw elektronicznych w
celu obstugi wniosku Klienta o przystgpienie do programu Karty Lojalnosciowe;.
Przetwarzane dane osobowe obejmujg: dane identyfikacyjne i kontaktowe (takie jak imie,
nazwisko, adres e-mail, adres do doreczen), dane dotyczgce dokonanych zakupéw (historia
zamoéwien, kwoty, zwroty) oraz dane dotyczgce przegladania i korzystania z Witryny i Aplikaciji,
ktore sg niezbedne do zarzgdzania Programem.
Dane zebrane przez Diffusione Tessile bedg przetwarzane gtdwnie za pomocg srodkéw
elektronicznych wytgcznie w nastepujgcych celach:

e wydania Karty Lojalnosciowej;

e zarzadzania zbieraniem punktow zwigzanych z dokonanymi zakupami;

e zarzadzania rabatami dostepnymi na podstawie zgromadzonych punktéw;

e w stosownych przypadkach, wypetniania wszelkich obowigzkoéw prawnych, ktérym

podlega Diffusione Tessile jako Administrator Danych.

Wylgcznie w przypadku wyrazenia przez Klienta wyraznej zgody, dane osobowe mogg byé
rowniez przetwarzane w celach zwigzanych z przesytaniem komunikatéw promocyjnych (np.
newsletterow, ofert, zaproszen na wydarzenia itp.).
Wylacznie w odniesieniu do takich czynnoéci przetwarzania Administratorem Danych jest Max
Mara Fashion Group S.r.l., z siedzibg pod adresem: Via Pietro Giannone 10, 10121 Turyn,
Wiochy.
Wiecej informacji na temat takich czynnosci przetwarzania mozna znalez¢ w Polityce
Prywatnosci.
Niepodanie obowigzkowych danych osobowych (oznaczonych gwiazdkg) uniemozliwi Diffusione
Tessile swiadczenie zamodwionej ustugi, a tym samym Klient nie bedzie mogt przystgpi¢ do
programu Karty Lojalnosciowe;.
Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez pracownikéw lub wspotpracownikoéw Diffusione
Tessile nalezycie upowaznionych do przetwarzania oraz, w stosownych przypadkach, przez
firmy zewnetrzne — starannie wybrane i wyznaczone jako Podmioty Przetwarzajgce zgodnie z
art. 28 Rozporzadzenia (UE) 2016/679 — ktoére swiadczg na rzecz Diffusione Tessile ustugi
przetwarzania lub czynno$ci pomocnicze w zarzgdzaniu programem Karty LojalnoSciowej.
Dane osobowe nie bedg przekazywane poza Unie Europejskg i bedg przechowywane przez
Diffusione Tessile przez okres wymagany przez obowigzujgce prawo oraz za pomocg srodkéw
odpowiednich do zapewnienia wlasciwego poziomu bezpieczehstwa.
Gdy potrzeba przetwarzania danych osobowych przestanie istnie¢, dane te zostang bezpiecznie
usuniete ze wszystkich systeméw, urzgdzen i nosnikéw uzywanych do ich przechowywania i/lub
archiwizacji.
Dane osobowe nie bedg udostepniane osobom trzecim.



Przetwarzanie danych osobowych Klienta nie wigze sie z zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji, w tym profilowaniem, ktére wywotuje skutki prawne wobec osoby, ktérej dane dotycza,
lub w podobny sposdb istotnie na nig wptywa zgodnie z art. 22 RODO.

W dowolnym momencie Klient moze bezptatnie uzyskac dostep do swoich danych osobowych,
zgdac ich aktualizacji, modyfikacji lub usuniecia, bgdz skorzysta¢ z wszelkich innych praw
przewidzianych w obowigzujgcych przepisach o ochronie danych, wysytajgc wiadomo$¢ e-mail
na adres: infoprivacy@intrend.it lub pocztg tradycyjng na nastepujgcy adres:

Diffusione Tessile S.r.l.

Via Santi 8

42025 Cavriago (Reggio Emilia)

Italy

Kontaktujgc sie z Diffusione Tessile w jeden z wyzej opisanych sposobdw, Klient moze
wykonywac¢ swoje prawa do:

e otrzymania potwierdzenia istnienia jego danych osobowych oraz dostepu do ich tresci;

e aktualizacji, modyfikaciji i/lub sprostowania swoich danych osobowych;

e zadania usuniecia, anonimizacji, zablokowania danych przetwarzanych niezgodnie z
prawem lub ograniczenia ich przetwarzania;

e wniesienia sprzeciwu, z uzasadnionych przyczyn, wobec przetwarzania;

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych do celéw reklamowych, sprzedazy
bezposredniej, badan rynku lub komunikacji handlowej;

e cofniecia zgody, jesli zostata udzielona, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

e Zadania przenoszenia danych osobowych dostarczonych Administratorowi Danych
(otrzymania kopii dostarczonych danych i zgdania przekazania takich danych innemu
Administratorowi Danych) lub wniesienia skargi do wtoskiego Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (www.garanteprivacy.it).
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